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Kundendienst-Hotline
Tel. +49 (0) 8551 9150-500
support@thomas-krenn.com

Identifizierung des Produkts und weitere Informationen
Die vorliegende Gebrauchsanleitung bezieht sich auf die Systeme der 
Thomas-Krenn.AG.

Die Typkennzeichnung und die Seriennummer befinden sich auf der Verpa-
ckung und auf dem Typenschild des Systems:

Stellen Sie sicher, dass Sie immer die zugehörige, aktuelle Gebrauchsanlei-
tung verwenden. Die neuste Version ist auf folgender Website verfügbar: 
thomas-krenn.com/service

Hier finden Sie auch FAQs, ein Wiki, alle verfügbaren Informationen zu den 
verwendeten Komponenten und weitere aktuelle Informationen zu Ihrem 
System.

Copyright und Versionsstand
Die vorliegende Gebrauchsanleitung ist urheberrechtlich geschützt. 
Version 1.0 vom 12.06.2024

Drivers, downloads, mounting instructions 
and more at thomas-krenn.com/service

HDD-Configuration 

BMC-Password

Serial-Number
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1. Allgemein
Mit dieser Anleitung werden den Nutzern der Systeme der Thomas-Krenn.AG
alle Informationen bereitgestellt, die zur sicheren Verwendung benötigt 
werden.

Wesentlicher Bestandteil sind die Sicherheitshinweise, die sich aus der ge-
setzlich vorgeschriebenen Risikoanalyse und -bewertung ableiten. Insofern 
erfüllt die Thomas-Krenn.AG mit der vorliegenden Gebrauchsanleitung die 
Verpflichtung zur Benutzerinformation.

WICHTIG
Lesen die vorliegende Anleitung vor Gebrauch sorgfältig durch! Bewahren 
Sie die Gebrauchsanleitung für späteres Nachschlagen sorgfältig auf!

Die hier vorliegende allgemeine Gebrauchsanleitung erläutert den sicheren 
Umgang mit dem Gesamtsystem. Dies ist abzugrenzen gegen die speziellen 
Gebrauchsanleitungen der einzelnen, intern verwendeten Komponenten der 
verschiedenen Zulieferer.

WICHTIG
Bitte nutzen Sie die Möglichkeit zum Download der speziellen Gebrauchs-
anleitungen dieser Komponenten auf unserer Website: 
thomas-krenn.com/download

Für individuelle Fragen und weiteren Support stehen wir
Ihnen gerne zur Verfügung.
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2. Sicherheitshinweise
Die Sicherheitshinweise sind in der vorliegenden Gebrauchsanleitung in fol-
gende Kategorien unterteilt:

WARNUNG wird bei Gefährdungen verwendet, die zum Tod oder zu schweren 
Verletzungen führen können.

VORSICHT wird bei Gefährdungen verwendet, die zu leichten Verletzungen 
führen können.

WICHTIG wird in sonstigen Fällen verwendet, bei denen nur materielle Schä-
den drohen oder bestimmte Handlungsweisen empfohlen werden.

Zielgruppe/Personalqualifikation
Der Umgang mit dem System erfordert spezielles Fachwissen aus dem Be-
reich Informationstechnik. Insofern muss die Konfiguration des Routers bzw. 
der integrierten Firewall auf qualifiziertes Fachpersonal beschränkt werden. 
Der Betreiber des Systems muss hierzu organisatorische Maßnahmen treffen, 
um dies sicherzustellen.

Das mit der Installation und Wartung betraute Fachpersonal muss insbe-
sondere in der Lage sein, die vorhandenen Gefährdungen in Bezug auf die 
Gesundheit und Sicherheit von Menschen zu verstehen, um noch verbliebene 
Restrisiken abwenden zu können.

Warnung vor elektrischen Gefährdungen
Elektrische Gefährdungen können in nahezu allen Lebensphasen des Sys-
tems auftreten. Hiervon betroffen ist nicht nur das System, sondern auch die 
elektrische Installation vor Ort.

WARNUNG
Durch leichtfertigen Umgang mit dem System oder fehlerhafte elektrische 
Installation können gefährliche Situationen entstehen.

Dies kann zum Tod oder schweren Verletzungen führen.
• Führen Sie die Arbeiten an dem System mit größter Sorgfalt durch!
• Ziehen Sie bei Arbeiten mit gefährlichen Netzspannungen immer die im 	
	 Betrieb zuständigen Fachkräfte hinzu!
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Bestimmungsgemäße Verwendung
Das Comm-Case der Thomas-Krenn.AG ist ausschließlich für den Einsatz 
in Räumen mit normalen Betriebsbedingungen (Temperatur, Luftfeuchtig-
keit, Strahlung) bestimmt, wie z.B. Büroräume und öffentlich zugängliche 
Räumlichkeiten mit ähnlichen Bedingungen. Zusätzlich ist die Anwendung 
im mobilen Betrieb, z.B. im KFZ, möglich. Der verbaute LTE-Router kann per 
Schalter aktiviert werden. Hierzu muss der Koffer geöffnet werden. Der Be-
trieb ist nur in geöffnetem Zustand des Koffers vorgesehen, da sonst die 
Betriebstemperatur überschritten werden kann. 
Die Funktion ist nur innerhalb der Betriebsgrenzen des Netzbetreibers mög-
lich und kann ggf. auch eingeschränkt sein. Für die korrekte Nutzung, Daten-
volumen usw. ist der Betreiber verantwortlich. 

Warnung vor vorhersehbarer Fehlanwendung

WARNUNG
Durch die Verwendung des Systems in ungeeigneter Umgebung
können gefährliche Situationen entstehen.

Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
• Verwenden Sie das System ausschließlich in typischen IT-Umgebungen!
• Ein Einsatz des Systems in Spezialumgebungen wie z.B. in medizinischen 	
	 Einrichtungen, in explosionsgefährdeter Umgebung oder Umgebung mit 	
	 untypisch hohen EMV-Anforderungen ist nicht zulässig!

WARNUNG
Durch unzulässige Veränderungen können gefährliche Situationen ent-
stehen.
Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
• Verändern Sie nicht die vorhandenen Schutzeinrichtungen!
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2.1 Aufstellung vor Ort
Überprüfung auf Transportschäden
Überprüfen Sie die Verpackung und das System auf mögliche Schäden, die 
durch den Transport entstanden sind. Falls Sie einen Schaden feststellen, 
melden Sie sich bitte umgehend unter der für diese Fälle vorgesehenen 
Rufnummer:

Tel. +49 (0) 8551 9150-4217

Während des Transports können sich Zusatzkarten aus den Slots teilweise 
lösen. Prüfen Sie bei der Aufstellung des Systems die korrekte Verbindung 
von Zusatzkarten (z.B. SIM-Karten). 

Gefährdung durch Kondenswasser

WARNUNG
Ein Temperaturunterschied von 15 °C zwischen Raumtemperatur und Sys-
tem kann bereits zur Bildung von Kondenswasser führen. Dies kann Kurz-
schlüsse und weitere Schäden nach sich ziehen. Es besteht die Gefahr eines 
elektrischen Schlages.

Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
•	Achten Sie darauf, dass das System nicht zu schnellen Temperaturände-
	 rungen ausgesetzt wird!
•	Geben Sie dem System Zeit zur Akklimatisierung!
•	Nehmen Sie das System nicht in Betrieb, wenn sich Kondenswasser ge- 	
	 bildet hat!

Gefährdung durch ungesunde Körperhaltung und 
besondere Anstrengungen

VORSICHT
Aufgrund des Gewichts und der Abmessungen des Koffer-Systems können 
beim Transport des Koffers körperliche Beeinträchtigungen entstehen.

•	Vermeiden Sie ungesunde Körperhaltung und besondere Anstrengungen 	
	 (z.B. Heben von schweren Lasten)!
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Aufstellung vor Ort
Die Thomas-Krenn.AG empfiehlt die Installation des Systems in einem Raum, 
welcher folgenden Kriterien entspricht:

• Sauber, trocken und frei von Partikeln in der Luft (außer dem normalen 	
	 Raumstaub).
• Nicht in der Nähe von Vibrations- oder Erschütterungsquellen.
• Abgeschirmt von starken elektromagnetischen Feldern, die durch elektri-
	 sche Geräte erzeugt werden.
• Bei Netzbetrieb: Anschluss an eine geerdete Wandsteckdose.
• Ausreichender Freiraum für den Zugang zu den Netzkabeln, da diese die 	
	 Hauptvorrichtung zum Trennen von der Stromversorgung sind.
• Ausreichender Freiraum zur Gewährleistung der Kühlung.
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2.2 Erstinstallation
Gefährdung durch ungeeignete Spannungsversorgung 

WARNUNG
Eine ungeeignete Spannungsversorgung kann zu gefährlichen Situationen 
führen. Es besteht die Gefahr eines elektrischen Schlags.

Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
•	Betreiben Sie das System nur mit der auf dem Typenschild angegeben 	
	 Netzspannung!
•	Bei nicht bestimmungsgemäßer Verwendung oder Anschluss anderer 	
	 Netzteile kann es zu gefährlichen Situationen wie z.B. Kurzschluss 
	 kommen. 

Das Comm-Case der Thomas-Krenn.AG ist auf den Betrieb mit 18VDC-Ak-
kusystemen ausgelegt und darf nicht gleichzeitig mit Netzspannung und 
18V-Akku betrieben werden.  Für den Netzbetrieb muss das beigelegte 
Tischnetzteil mit entsprechendem Kontakt gegen die Akku-Verbindung 
ausgetauscht werden.  

Gefährdung durch Feuer

WARNUNG
Eine nicht ordnungsgemäße Elektroninstallation kann zu gefährlichen Situ-
ationen führen. Es besteht die Gefahr eines Brandes.

Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
Stellen Sie sicher, dass die Elektroninstallation ordnungsgemäß ausgeführt 
wird! Ziehen Sie für diese Arbeiten die im Betrieb zuständigen Fachkräfte 
hinzu!
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2.3 Inbetriebnahme, Wartung, Umbau, 
Reinigung und Demontage

Bei Inbetriebnahme, Wartung, Umbau, Reinigung und Demontage kann es 
durch elektrische Gefährdungen zu Unfällen kommen.

Schalten Sie vor allen Eingriffen in das System zunächst alle angeschlosse-
nen Peripheriegeräte aus. Nutzen Sie hierzu den Hauptschalter und entneh-
men Sie den Akku aus dem Sockel. Überprüfung Sie die Spannungsfreiheit.

Gefährdung durch Kondenswasser

WARNUNG
Wenn das System vor Eingriffen nicht ausgeschaltet ist, können gefähr-
liche Situationen entstehen.

Dies kann zu Tod oder schweren Verletzungen führen!
•	Stellen Sie vor Eingriffen in das System sicher, dass die Spannungsver-
	 sorgung getrennt ist!
•	Schalten Sie das System mit dem Hauptschalter aus.
•	Entnehmen Sie Ihren eingesetzten Akku aus dem Sockel. 
•	Sichern Sie das System vor unerwartetem Wiedereinschalten durch 		
	 andere  Personen und vor unerwartetem Wiedereinschalten nach Unter-
	 brechung der Stromversorgung.

Elektrische Gefährdungen
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Übersicht

Bild 1

Tablet Platz 
mit Halterung

2x LAN
2x LTE-Modem

Hauptschalter

Akku-Aufnahme 18V

Dokumentenfach
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Inbetriebnahme

• Das System wird mit 18VDC-Akkusystemen versorgt. 
• Folgende Akkusysteme sind für den Einsatz im Comm-Case vorgesehen:
		  - BOSCH 18VDC (Typ: 18 V-21, Nennspannung 18V)
		  - Milwaukee 18VDC (Typ: M18 B5, Nennspannung 18V)
		  - DeWalt 18VDC (Typ: 18 V XR)
		  - Makita 18VDC (Typ: BL 18V)
• Zur Inbetriebnahme des Systems mit Akku muss für den jeweils ver-		
	 wendeten Akku der entsprechende Adapter verwendet werden. Dieser 	
	 kann im Onlineshop bei der Thomas-Krenn.AG erworben werden (Bild 3).
• Positionieren Sie den Adapter für Ihr Akku-Modell mittels Entriegelung 		
	 (Bild 4). 
• Setzen Sie den Akku-Typen auf den dafür vorgesehenen Adapter. Durch 	
	 Betätigung des Ein-Schalters wird das System aktiviert. 
• Sobald das System eingeschaltet wurde, sehen Sie den Status auf der 		
	 Front-LED am Koffer.

Bild 3

Bild 4

Bild 2

Entriegelung

Hauptschalter
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Konfiguration des LTE-Routers

•	Zur Konfiguration des Routers verwenden Sie bitte die beigefügte Be-		
	 triebsanleitung des Herstellers. 
•	Öffnen Sie die Grundplatte des Koffers um Zugang zum unteren Teil zu 	
	 erhalten, in welchem der Router montiert ist (Bild 5).
•	Stellen Sie sicher, dass der Router nicht mit Spannung versorgt ist, 
	 bevor Sie die SIM-Karte einlegen. 
•	Setzen Sie die gewünschte SIM-Karte in den dafür vorgesehen Slot des 	
	 Routers ein (Bild 6).
•	Starten Sie nach dem Anschluss das System mit dem Hauptschalter.

Bild 5

Bild 6
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Vermeidung von Datenverlust

WICHTIG
Führen Sie vor Wartungsarbeiten oder anderen Eingriffen in das System 
eine Datensicherung durch.

Überprüfen Sie auch, ob die Wiederherstellung der Daten funktioniert.

Gefährdung durch Quetschungen 

VORSICHT
An beweglichen Teilen wie der Kofferoberfläche (Boden und Deckel) kön-
nen Quetschungen der Finger auftreten.

Verletzungen können die Folgen sein.

•	Gehen Sie bei Ihrer Arbeit sorgfältig vor und achten Sie auf Stellen, an 	
	 denen Quetschungen auftreten können.
•	Tragen Sie speziell bei Arbeiten am Gehäuse Schutzhandschuhe!

Gefährdung durch heiße Komponenten 

VORSICHT
Während des Betriebs können die installierten Prozessoren und Kühlkörper
sehr heiß werden.

Verbrennungen können die Folge sein.

•	Warten Sie mit dem Abnehmen der Abdeckungen (Router), bis das 
	 System vollständig abgekühlt ist!
•	Betreiben Sie das System nur bei geöffnetem Kofferdeckel um die 
	 Luftzufuhr zur Kühlung nicht zu unterbrechen.
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Gefährdung durch Akkumulatoren

WARNUNG
Wird eine Batterie oder ein Akkumulator unsachgemäß ausgetauscht, be-
steht Explosions- und Verätzungsgefahr. Es können gefährliche Substanzen 
austreten.

Bei unsachgemäßem Gebrauch können schwere Verletzungen entstehen.

•	Verwenden Sie als Ersatz nur die vom Komponentenhersteller empfoh- 	
	 lene Batterie!
•	Versuchen Sie niemals, eine Batterie aufzuladen oder zu öffnen!

Vermeidung von Schäden durch fehlende ESD-Maßnahmen

WICHTIG
Elektrostatische Entladungen können zur Beschädigung von Festplatten, 
Platinen und anderen Komponenten führen.

Führen Sie alle Arbeiten an einem ESD-Arbeitsplatz aus!

Steht ein solcher Arbeitsplatz nicht zur Verfügung, erzielen Sie einen ge-
wissen Schutz vor elektrostatischen Entladungen durch Tragen einer Anti-
statik- Manschette. Diese können Sie während der Arbeit zur Erdung an 
einem beliebigen unlackierten Metallteil des Router-Gehäuses befestigen. 
Die Antistatik-Manschette ist im Thomas-Krenn-Onlineshop erhältlich.

Gehen Sie bei der Handhabung von Platinen immer mit größter Vorsicht vor. 
Sie sind äußerst empfindlich gegenüber elektrostatischer Entladung. Halten 
Sie Platinen nur an den Kanten fest.

Legen Sie die Platinen nach dem Auspacken aus der Schutzhülle oder nach 
dem Ausbau mit der Bauelementseite nach oben auf eine geerdete, sta-
tisch entladene Unterlage. Wir empfehlen die Verwendung einer leitfähigen 
Schaumstoffunterlage, aber nicht die Schutzhülle der Platine.

Ziehen Sie die Platine nicht über eine Fläche.

Benutzen Sie Handschuhe zum Wechseln von empfindlichen Bauteilen.
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Vermeidung von Schäden durch ungeeignete Kühlung 
und mangelnden Luftstrom

WICHTIG
Achten Sie darauf, dass Belüftungsschlitze nicht abgedeckt sind.

Verlegen Sie alle Kabel sorgfältig, um Störungen des Luftstroms und Küh-
lungsprobleme zu vermeiden.

Zur Gewährleistung des ordnungsgemäßen Kühlungs- und Luftstromver- 
haltens darf das System nur mit geöffneten Kofferdeckungen betrieben 
werden.

Vermeidung von Schäden durch ungeeignete Reinigungsmittel

WICHTIG
Verwenden Sie nur geeignete Reinigungsmittel.
Zur äußeren Reinigung ist ein Mikrofasertuch geeignet.

Zur Säuberung des Inneren des Systems kann ggf. Druckluft verwendet 
werden. Es ist auf sehr sanfte Anwendung aus genügend großem Abstand 
zu achten, da sonst Bauteile beschädigt werden können.



17

3. Hinweise zur Entsorgung
Das System muss am Ende seiner Verwendung ordnungsgemäß als Elektro-
schrott entsorgt werden. Für Elektro- und Elektronikgeräte ist die spezielle 
Abfallentsorgung gesetzlich geregelt. Es sind die örtlichen Bestimmungen 
zu beachten. Die Entsorgung über den Hausmüll oder den gewöhnlichen 
gewerblichen Abfall ist nicht zulässig.

Viele der enthaltenen Wertstoffe sind wiederverwendbar. Durch Beachtung 
dieses Hinweises leisten Sie einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz.

4. Passwörter

Benutzer: root 
PW: Relation123!

Nach der ersten Verwendung bitte aus Sicherheitsgründen das Passwort 
ändern.

Router

WLAN SSID: commcase
PW: relation123

Nach der ersten Verwendung bitte aus Sicherheitsgründen das Passwort 
ändern.

WLAN:



Thomas-Krenn.AG
Speltenbach-Steinäcker 1 
D-94078 Freyung

Tel. +49 (0) 8551.9150-0
info@thomas-krenn.com
thomas-krenn.com


